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Bornholm – Summer 2014 



E-CallCenter, Copenhagen – Summer 2014 



E-Citizen - Summer 2014 
Medical box – rescue medication 

e-health navigator 

e-health monitoring devices 

Health Care at your fingertip 



Instant acces to core clinical data 
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Real-time communication while having access  
to updated clinical data 



On-line documentation – real-time verification 

Aktivitetsdokument 

GP  

Pharmacy  

Municipality  

Citizen  

Communicating the network actors 

Hospital  



Citizen centered proactive and  
preventive e-health 



E- Mobile Acute Team 

The Response and Coordination Center 

Local in-bed clinic 

Local rehabilitation units 

Empowerment - Network 

E- Technical Service Team 

Pharmacy 

“One point of contact” 

E- Clinical Service Team 

E- Observation and  
home nursing services 

 Citizens with chronic conditions 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Epital Care Modellen (ECM) – et kroniker præhospital  
Stadium 1 

Stadium 2 

Stadium 3 

Stadium 4 

Stadium 5 

Stadium 6 

Mobile borgere 
Borgere i eget hjem 

Borgere i  
kommunevaretægt 

Hospitalspatient 

Borgere med kronisk tilstand der varetages i ECM 



Effektopgørelse april 2015 – Epital Sundhed i Lyngby-Taarbæk kommune 
 
-74 borgere opgjort i perioden 1. november 2013 – 1.april 2015 
-Deltaget gennemsnitlig 9,76 mdr. 
 
 

 
LTK - Epitop 



Opgørelser i stadium 1-2 

Borgerkarakteristik 

Alder (mean) Køn (kvinder/mænd) GOLD (mean) Risikoscore (mean) 

75 49/25 (2:1) 3 C 

Antal tilstandsmålinger Grøn Gul Rød 

8674 4518 2616 1540 

Borgeraktivitet 



Opgørelser i stadium 1-2 

Domæne 
Behandlinger 

Let  83 

Moderat 47 

Svær 81 

I alt 201 

Afværget 
exacerbation 

Let  30 

Moderat 22 

Svær 66 

Resultat 

Afværgede 
indlæggelser 

66 

Indlagt 9 

SAP 7 

1. Borgeren indsender en rød måling 
 

2. Vagtcentralens sygeplejerske kontakter 
borgeren og afklarer at der klinisk er tale 
om en svær forværring 
 

3. Lægen verificerer tilstanden og 
igangsætter en behandling sidestillet 
med den forværringsbehandling som 
hospitalet ville have udført under 
indlæggelse 
 

4. Borgeren følges og monitoreres gennem 
vagtcentralen de følgende dage 
 

5. Behandlingen afsluttes når borgeren 
klinisk vurderet af sygeplejersken, har 
rettet sig og målingerne er blevet 
normaliseret  



Økonomiske betragtninger 

Aktiviteter og sparede indlæggelser 

Opgørelser i stadium 3-5 

Opgørelsesperiode - 13 mdr.   
Antal MAT besøg i alt 1286 
Antal besøgte MAT borgere i alt 706 
Antal MAT besøg, der ikke fører til opstart af behandling  200 
Antal MAT besøg der fører til opstart af et behandlingsforløb  297 
Antal MAT besøg der fører til indlæggelse på SAP 104 
Antal MAT besøg der fører til hospitalsindlæggelse 105 

ECM 3 
ECM 4 
ECM 5 
HOSP 

ECM 3 



Borgerundersøgelse – 26 borgere   
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    Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg haft mindre behov for 
at blive indlagt på hospitalet for behandling af min KOL 
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  Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre behov for at 
kontakte Lægevagten/1813, når jeg har det dårligt 
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  Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre 
behov for at kontakte min praktiserende læge, når jeg 

har det dårligt 
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  Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre brug for at 
tale med min speciallæge på sygehuset udenfor de aftalte 

kontroltider 

Tillid og tryghed ved brugen af Epitalet: 

Borgerundersøgelse – 26 borgere   
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 Jeg kan hurtigere klare forværringer i min helbredstilstand med 
medicin efter jeg er kommet med i Epitalet 
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    Jeg har en meget nemmere adgang til at få medicin efter jeg er 
kommet med i Epitalet 

Epitalet som koncept: 
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    Epitalet har gjort mig mindre bekymret end tidligere om min 
helbredstilstand 

Borgerundersøgelse – 26 borgere   
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    Epitalet har hjulpet mig med at kontrollere min 
helbredstilstand meget bedre end tidligere 



Observationer fra stadium 1+2   

LEON effekt? 
Empowerment?   



Selvmålte  lungefunktionsdata (big data) 
150 målinger over 18 måneder  



Budskaber 
 
Resultater skal eftervises med case-kontrol 
 
Effekterne viser sig gennem re-design og telemedicin  
 - Ca. 80% afværgede indlæggelser gennem ECM 
 - Dokumenteret borgerinddragelse 
 - Borgeren bliver dataleverandør 
 - Skaber frihed og uafhængighed (empowerment) 
  
 Ad-on (mere af det samme) giver næppe gevinster  
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