Kliniske- og sundhedsgkonomiske effekter af en aegte
borgercentrisk e-sundhedsmodel

Epital Care Modellen (ECM)
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Evaluering: Telemedicin er en darlig forretning
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BREMSEKLODS: Evalueringen af det telemedicinske storskaloprojekt KIH | Lgnsomhed ved brug af telemedicinske tiltag
viser, at de pkonomiske gevinster stadig loder vente pd sig. Tallene kan
dermed true den nationale udrulning af teknologierne.
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Bornholm — Summer 2014
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Instant acces to core clinical data
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Real-time communication while having access
to updated clinical data
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On-line documentation — real-time verification
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Epital Care Modellen (ECM) — et kroniker praehospital
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Effektopgerelse april 2015 — Epital Sundhed i Lyngby-Taarbak kommune

-74 borgere opgjort i perioden 1. november 2013 — 1.april 2015
-Deltaget gennemsnitlig 9,76 mdr.
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Opgorelser i stadium 1-2

Raskeborgere'eller'’borgere'uden'diagnose

Borgerkarakteristik
pder mean) | Kon (nindermzne

49/25 (2:1)

Borgeraktivitet

8674 4518 2616 1540



s Opgg@relser i stadium 1-2
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Raskeborgere'eller'’borgere'uden'diagnose

Behandlinger
Let 83
; Moderat 47
1. Borgeren indsender en rgd maling Sveer 81
2. Vagtcentralens sygeplejerske kontakter | alt 201
borgeren og afklarer at der klinisk er tale Afveerget
om en svaer forvaerring .
exacerbation
3. Leegen verificerer tilstanden og Let 30
igangseetter en behandling sidestillet
med den forvaerringsbehandling som Moderat 22
hospitalet ville have udfgrt under
indlaeggelse Sveer 66
4. Borgeren fglges og monitoreres gennem Resultat
vagtcentralen de fglgende dage . Afvaergede
5. Behandlingen afsluttes nar borgeren ndlaeggelser
klinisk vurderet af sygeplejersken, har Indlagt 9
rettet sig og malingerne er blevet
normaliseret SAP




s Opgg@relser i stadium 3-5

e'eller'’borgere'uden'diagnose

Aktiviteter og sparede indlzeggelser

Raskeborger

— Opgorelsesperiode - 13 mdr.
Antal MAT besgg i alt 1286 ECM3
Antal besggte MAT borgere i alt 706 l
Antal MAT besgg, der ikke fgrer til opstart af behandling 200 ECM 3
Antal MAT besgg der ferer til opstart af et behandlingsforlgb | 297 ECM 4
Antal MAT besgg der fgrer til indlaeggelse pa SAP 104 ECM 5
Antal MAT besgg der fgrer til hospitalsindlaeggelse 105 HOSP
@konomiske betragtninger l
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—+—Sparet paindlaeggelser i
1.500.000 L kommunen i kr i SAP+MAT
behandlingsforlgb
1.000.000 —#—|ndtaegt minus udgift for
kommune pa SAP og MAT
500.000 '_“‘\//AVM"
Sparet for samfundet i kr
0 ﬁ.\w/'\‘,m (MAT+SAP)
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Borgerundersggelse — 26 borgere

LYNGBY-TAARBEK
KOMMUNE

SUNDHED oo Universitet

#iy | | Danmarks
y EPITAL - Teknske

Borgernes erfaringer med Epital Sundhed

Kere Borger i Epital Sundhed

Hermed sender vi dig et spprgeskema om Epitalet, som vi hdber du vil besvare. Vi gnsker at indhente
borgernes indtryk og oplevelse af at benytte Epitalet som et nyt sundhedstilbud i Lyngby-Taarbak
kommune. Skemaet er udarbejdet i et forskningssamarbejde med Danmarks Tekniske Universitet.

Du bedes svare ved at seette ét kryds i ét af de angivne felter - og kun ét kryds. Hvis et spgrgsmil
ikke passer til din situation eller hvis du ikke gnsker at svare, kan du satte kryds under “ikke
relevant”.

Hvis du har spgrgsmil eller er i tvivl om noget i forbindelse med skemaet, er du meget velkommen til
at ringe til Epital-medarbejderne Anush og Sine: Anush Bagratunjan, telefon 30 17 15 89 og Sine
Annfeldt, telefon 25 39 05 18. Anush og Sine vil ogsé kunne hjzlpe dig med at udfylde skemaet,
hvis du har behov for det.

Nér du har udfyldt skemaet bedes du legge det i den vedlagte, frankerede svarkuvert og poste den. Vi
vil gerne have alle svar sé hurtigt det er bekvemt for dig at svare — og beder dig om at sende dit
skema senest den 1. maj. Hvis du eller dine pargrende ikke selv kan poste kuverten, er du
velkommen til at ringe til Anush eller Sine, sa henter vi gerne din svarkuvert. Hvis vi ikke har
modtaget dit svar med posten den 2. maj vil vi tillade os at ringe til dig og tilbyde hjelp med at
udfylde skemaet — hvis du skulle gnske det.

Alle svar bliver behandlet anonymt!

Vi haber du har lyst il at deltage - dine svar kan bruges til at forbedre servicen og vil vere til gavn
for andre borgere med en KOL-diagnose.

Pi forhand mange tak for din hjzlp!
Med venlig hilsen

Charlotte Dorph Lyng
Epital Sundhed
Lyngby-Taarbek Kommune




Tillid og tryghed ved brugen af Epitalet:
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Borgerundersggelse — 26 borgere

Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre behov for at
kontakte Laegevagten/1813, nar jeg har det darligt

Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg haft mindre behov for
at blive indlagt pa hospitalet for behandling af min KOL
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Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre brug for at
tale med min speciallaege pa sygehuset udenfor de aftalte
kontroltider
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Efter jeg er kommet med i Epitalet, har jeg mindre
behov for at kontakte min praktiserende laege, nar jeg
har det darligt
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Epitalet som koncept:

Epitalet har gjort mig mindre bekymret end tidligere om min
helbredstilstand

Borgerundersggelse — 26 borgere

Jeg kan hurtigere klare forvaerringer i min helbredstilstand med
medicin efter jeg er kommet med i Epitalet

14
12
10
8
6
4
; -
O '_- T T T T . T T T T - T
Meget 2 3 4 5 6 7 8 9 Meget
uenig enig
Jeg har en meget nemmere adgang til at fa medicin efter jeg er
kommet med i Epitalet
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Epitalet har hjulpet mig med at kontrollere min
helbredstilstand meget bedre end tidligere
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Observationer fra stadium 1+2

Gennemsnitligt antal malinger pr. deltager
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Malinger fordelt pr. deltager i perioden
1/3-31/7 2014 & 2015
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Opkald fordelt pr. deltager i perioden
1/3-31/7 2014 & 2015

Marts April Maj Juni Juli
m2014 5,6 51 3,8 4,0 3,6
W 2015 1,9 2,4 1,9 1,6 1,1




Selvmalte lungefunktionsdata (big data)

150 malinger over 18 maneder

LFU-vaerdier
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EBudskaber

Resultater skal eftervises med case-kontrol

Effekterne viser sig gennem re-design og telemedicin
- Ca. 80% afveergede indlaeggelser gennem ECM
- Dokumenteret borgerinddragelse
- Borgeren bliver dataleverandgr
- Skaber frihed og uafhaengighed (empowerment)

Ad-on (mere af det samme) giver naeppe gevinster
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