Telemedicin og
egenomsorg

Hvordan leerer KOL patienten
kompetence — eller hvordan bliver
kompetence til?
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i * KOL patienter
e italesaettes som
* Telemedicin vil om, der er tale
ggre patienten om en homogen
med KOL masse
handlekraftig og

kompetent til at  ° Eksisterende
varetage sin forskning synes

mest at rette sig
egenomsor
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http://www.telecarelin.org.uk/
http://www.rn.dk/

Interessefelt

Projektet undersgger, hvordan kompetence til egenomsorg
hos patienten med KOL bliver til eller laeres, nar Telemedicin
implementeres i KOL patientens hjem og hverdagsliv.

e Science and Technology Studies (STS). Videnskab og
teknologi forstas som sociale aktiviteter, hvor der er en
forbundethed mellem aktiviteter og institutioner og
samfund, teknologi og videnskab (Huniche & Olesen, 2014;
Sismondo, 2008).
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* Etetnografisk studie i primaer sektor i Danmark.




KMD-Viva

Ger det nemt for borgeren
at blive selvhjulpen
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"KMD Viva er en fleksibel borgerplatform, der gor
det muligt at samle de digitale serviceydelser den
enkelte borger har brug for — pa tvaers af
leverandgrer og pa tvaers af velfeerdsomraderne i
kommunen”
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http://www.kmd.dk/loesninger/Sider/Telesundhed.aspx
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KMD-Viva

* TILBUDDET SKAL GERNE VZERE MED TIL AT
ST@TTE DIG TIL AT FORSTA OG LEVE MED DIN
LUNGELIDELSE OG SAMTIDIG STYRKE DIG |
HANDTERING AF DE UDFORDIRNGER, SOM DU
KAN HAVE | DEN HVERDAG
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* FORMALET MED KMD-VIVA ER AT FOREBYGGE
FORVARRINGER OG LUNGEBETANDELSER SAMT
FOREBYGGE INDLAGGELSER

(Uddrag fra introduktionsmateriale til patienter med KOL)




KMD-Viva
Bedre behandling af KOL-patienter

» "Det er en stor gevinst, at de kronisk syge patienter kan blive i
eget hjem, hvor de er trygge og kan fa en behandling, som gar,
at de ikke far en masse komplikationer," forteeller
specialsygeplejerske Hanne Rode.
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» "Jeg har lavet en samlet oversigt over de handlinger, som er
ivaerksat ude hos borgerne, fordi jeg kunne ga pd KMD Viva
med det samme. Umiddelbart tyder det pd, at der har vaeret
11 sparede genindleeggelser pd 3 mdneder," forteller
specialsygeplejerske Hanne Rode.

http://www.kmd.dk/slagelse-kommune-og-kmd-viva
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Processuelle til

encoultering

(Spradley, 1979) Ind i felten
NETVARKE, lzese, datatilsyn,

informationsskrivelser, interviewguides, etc.

Diskriptive —
observationer Fase 1:
1 — 2 uges varighed > feltoharvatd |
primaer sektor og pilottestg wguides,

Bettan Bagger 2015

LS 2
Fokusererede . / L
' R 5
observationer Fase 2 5
4 ugers varighed > feltobservationer i -

primaer sektor + kvalitative interviews

Selektive
J

\4

observationer

(Hodder, 1994)
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Sygpl. spgrger LA, om hun er vant til computer.
Endelig, teenker jeg. Er spaendt pa, hvad hun svarer.
LA ryster pa hovedet og siger, nej overhovedet ikke.
Min mand har sadan en, som han bruger meget og
hun nikker hen imod en lukket d¢r. Den tgr jeg ikke
rare, for jeg er sa bange for at komme til at trykke pa
noget forkert.
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Jeg fortzeller hende senere, at jeg er meget imponeret
over, at hun med det samme siger ja til tilbuddet
uden at hun har erfaring med computer. Hun smiler til
mig og siger, at hun gerne vil have alt det, som hun
tilbydes og taenker kan hjaelpe hende (Introbesgg hos

kvinde 69 ar med sveer KOL og iltbruger) & .
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(Bettan Bagger 2015)



... Vi havde ellers kommet hos ham i anden
forbindelse, men over skaermen her har han
dabnet op over for sin sygeplejerske, som ellers
ogsa kommer i hjemmet. Ligesa snart hun sa
kommer i hjemmet, jamen sa er der egentlig
lukket ned og sa bliver der talt almindelig
dagligdags ting der. Den havde vi undret os over,
for den havde vi ikke set komme, at det skulle
vaere nemmere at dbne hen over skaermen

(konsultationssygeplejersken fortzeller)
(Bettan Bagger 2015)
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Skaermen abner ligesom op for, at det er legalt at
tale om noget, der ellers er svaert og intimt [...].
Nar man sidder fysisk over for hinanden, kan der
faktisk vaere nogle barrierer, som ikke er der, nar
man har konsultationen over skaerm. Her er det
naesten legitimt at tale om alt — det gor det
nemmere for borgeren at forteelle om de ting, det
virkelig handler om. [...] samtalen med ham kan
variere fra ’ til 5 time og at det naesten er sveert
at fa afsluttet konsultationen
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(Konsultationssygplejersken fortzeller)

(Bettan Bagger 2015) @




* ... at man holder sig mere i gang, ndr man ved, at der er
nogen, man kan snakke med (...) eller det bliver ikke sadan,
som man, altsd man bliver holdt i gang pa den made, at man
bliver spurgt til, gor du det og gor du det og hvorfor er du
holdt op med det og hvorfor sadan, ikke? [KOLpatient]
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* de (vennerne, red.) har snart sagt mange gange, har du
snakket med din guru om det? [KOLpatient ]

(Bettan Bagger 2015)




Telemedicinsk sygepleje er at udfare
luksussygepleje — med fokus pa det hele
menneske. Det handler ikke om
specialisering, men det handler om at
veere tovholder, at kunne spinde det
net, der skal spindes. KOL seancer
handler nogen gange om alt muligt
andet end KOL

(konsultationssygplejerske feltobservation
23/6).

(Bettan Bagger 2015)
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| den anden ende af telefonen lyder en stemme,
at den skal hun nok klare. Sygeplejersken lyder
lettet og siger: TAK! Sygeplejersken siger til mig,
at hun tager sig af det og siger... sommetider
kan det godt betale sig, at henvende sig ... at ga
et lag hgjere op ... og sd vaere ydmyg i sin
tilgang... det kan ikke nytte noget at fortaelle, at
der ikke har vaeret hjaelp og haenge nogen ud

(Feltobservation - Patienten, der ikke havde faet
hjaelp).

(Bettan Bagger 2015)
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Det primeere (ift. telemedicin red.) er, at
man kan indga i de her relationer og
man kan jonglere med de
samarbejdspartnere, vi har for at kunne
give det bedste tilbud til den
pagaeldende borger sa jeg taenker
relations-arbejde og kommunikation,
det er hvor mine kompetencer skal ligge

[sagt af sundhedsproffessionel]

(Bettan Bagger 2015)
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... ja, der var jeg sa heldig, at min
datter havde fri ... hende i XGade ... hun
sidder pa et kontor, sa hun er jo fadt
med sadan en maskine (griner) i
fingrene ... sa det jeg kan med den nu,
det er noget, hun har leert mig

[sagt af KOLpatient, mand 87 ar]

(Bettan Bagger 2015)
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Sygeplejersken fortaeller hun har en lgs ende og
ringer til CA, en mand pa 77 ar, der ikke gnsker at
have telemedicin. Vi er i naerheden af hans bopael og
vil kgre ud til ham. Hun fortaeller, at alt er sat op af
post Danmark, men han kan ikke finde ud af det og
han vil ikke, siger han. Han har ikke tillid til at
systemet virker og har endnu ikke prgvet at vaere
online. Hun reflekterer over, at hans afvisning kan
skyldes noget organisatorisk, at det hele har gaet
lidt for hurtigt. Han dgjer med nogle angstanfald

LN
—
o
(@]
=
(V)
[eTo]
(eT0]
©
[as]
C
©
4+
o
[}
[an]

4+
[}
=
O
4+
©
>
—
[}
(%]
QO
(@)
(%]
o
()
d=
©
c
>
i
i

(feltobservation med sundhedsproff.)

(Bettan Bagger 2015)




Jeg synes nemlig ogsa, nar du gar ud i borgeres
hjem, sa ser du jo alt muligt og forstyrres af alt
muligt andet. Her har du kun billedet af din
borger, sa man kan sige naervaret nar en
anden hgjde pa en anden made, fordi du har
ikke alle de forstyrrende elementer

(sagt af KOL- sygeplejerskespecialist)

(Bettan Bagger 2015)
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